Apporre la seguente etichetta all’esterno del pacco

Inserire la seguente etichetta all’interno del pacco

RESO E-COMMERCE

[DA:

A: FAGA SAS
VIA COLONIA GIULIA, 282 (2°PIANO)
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DETTAGLIO DEL RESO E-COMMERCE
Delivery Number:
PO Number:

ISTRUZIONI PER RENDERE LA MERCE
Se il prodotto ricevuto presenta difetti, puoi rendere la merce indicando qui di seguito la ragione del reso ed esercitando il tuo diritto

alla garanzia (art. 7 condizioni generali di contratto) . In caso di merce difettosa e/o danneggiata ci faremo carico della tua spedizione e

sara sufficiente chiamare il nostro servizio clienti per organizzare il ritiro.
Se invece hai semplicemente cambiato idea ed intendi esercitare il diritto di recesso (art. 8 condizioni generali di contratto), le spese di

spedizione saranno a tuo carico (potrai scegliere lo spedizioniere che preferisci; tisuggeriamo in ogni caso di effettuare una spedizione
assicurata in quanto la responsabilita della merce sara tua fino all’arrivo presso il nostro magazzino).

Barra qui di seguito il motivo del tuo reso:

ESERCIZIO DEL DIRITTO DI GARANZIA
PRODOTTO DIFETTOSO/NON FUNZIONANTE ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO

(SPEDIZIONE A NOSTRO CARICO - CONTATTACI PER (SPEDIZIONE A TUO CARICO)
ACCORDARE IL RITIRO)

Ti chiediamo inoltre di indicare nelle caselle qui sotto il dettaglio della motivazione in caso di esercizio del diritto della garanzia.
Le motivazioni relative ai punti4,5,6 riguardano la ragione per cui s i & deciso di esercitare il diritto di recesso. L'indicazione di tale

ragione & meramente facoltativa, poiché I'art. 64 del Decreto Lgs. 206/2005 consente ai consumatori di esercitare il recesso, senza
specificarne il motivo.

QTA' QTA' DA
CODICE PRODOTTO DESCRIZIONE ACQUISTATA | RENDERE RAGIONE DEL RESO
1 Prodotto danneggiato durante il trasporto 4 Ho cambiato idea
2 Prodotto non funzionante 5 Non mi va bene la misura
3 Prodotto difettoso 6 Lo Immaginavo diverso
data
firma

Se avete dubbi o avete bisogno di ulteriori informazioni non esitate a contattare il nostro servizio clienti:

- telefonicamente al numero 0865 903788 (dal Lunedi al Venerdi dalle 9 alle 19)
- via fax al numero 0865 903788
- via e-mail all'indirizzo info@fagagioielli.it




